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UTILIZANDO O SISTEMA DE ECONOMIA DE FICHAS NO ENSINO
INFANTIL: UM RELATO DE EXPERIENCIA
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Claudemi dos Santos (UVV)
Elisingela Adriano Gomes Marcheti (UVV)
Enilza Teixeira Ribeiro (UVV)

A Analise do Comportamento € a ciéncia que se embasa nos pressupostos
filosoficos do Behaviorismo Radical de Skinner e nos conhecimentos advindos da
Analise Experimental do Comportamento.

Na década de 60 a Analise do Comportamento teve sua transposicdo para
a aplicacao pratica (Dougher & Hayes, 1999). Em outras palavras, deixou de se
preocupar apenas com o estudo do comportamento individual e comegou a
atender também demandas sociais. Esses trabalhos tratavam de uma Andlise
Aplicada do Comportamento (AAC).

Segundo Baer, Wolf & Risley (1968) a AAC é o processo pelo qual se
aplicam os principios do comportamento em um ambiente social e se avalia se foi
o procedimento utilizado que produziu as mudangas observadas. Seu objetivo é
buscar varidveis que efetivamente melhorem comportamentos-alvo, ou seja,
aqueles socialmente relevantes para a sociedade em que o trabalho esta sendo
executado.

Nao se deve confundir a AAC com a Analise Clinica do Comportamento
(ACC), pois diferentemente, a ultima tem como setting o contexto clinico e como
objetivo lidar com o desenvolvimento, manutencdo e tratamento de transtornos
clinicos, enquanto que a AAC trabalha com problemas especificos e em contextos
com maior controle de variaveis e com um manejo direto das contingéncias
(Dougher & Hayes, 1999).

Entre os trabalhos desenvolvidos, a aplicagcao de conceitos operantes em

divisdes psiquiatricas, desenvolvido por Ayllon & Azrin, possibilitou a descrigao
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pela primeira vez, em 1968, de um procedimento chamado de economia de fichas
(“token economy’”), que foi e € uma técnica muito util no trabalho aplicado.

Uma economia de fichas € um sistema de reforcamento no qual se
administram fichas como refor¢co imediato, que sao respaldadas posteriormente
permitindo que se troquem por reforgos mais valiosos (Patterson, 1996).

De acordo com Tomanari (2000), o método de economia de fichas
possibilita a formacdo de cadeias comportamentais e tem como um de seus
objetivos, instalar e manter comportamentos desejaveis, além de poder modificar e
até mesmo reduzir a emissao de muitas classes de comportamentos inadequados.
Este método geralmente é implantado através de reforcamento positivo e pode ser
aplicado em grande escala.

O sistema de economia de fichas foi desenvolvido para suprir uma
necessidade encontrada pelos analistas do comportamento em utilizarem os
principios operantes em grande escala, além de poder alterar muitas classes de
comportamentos através de um unico reforgador condicionado (Patterson, 1996).

Este estudo tem como objetivo relatar a aplicagdo de um sistema de
economia de fichas, pretendendo mostrar a eficacia da técnica e incentivar
trabalhos aplicados em Analise Aplicada do Comportamento no Brasil. Apresentar-

se-a abaixo variaveis que motivaram a escolha da técnica de economia de fichas.

Analise Funcional do Contexto Escolar

Os comportamentos-alvo de intervencgdes, neste relato, foram relacionados
as demandas identificadas no decorrer da experiéncia de estagio basico em
psicologia realizado na UMEI- LUIZ AUGUSTO AGUIRRE DA SILVA no municipio
de Vila Velha / ES, partindo das queixas feitas pelos professores dessa unidade
de ensino, na qual as criangas dos jardins |, Il e Pré vinham apresentando
comportamentos inadequados para o contexto escolar, tais como: bater e morder
os colegas, ndo prestar atengdo na aula, ndo colaborar com os colegas e com a

professora, desorganizac¢ao, nao participar das atividades em sala de aula, serem



agressivos uns com os outros, fazer “baguncga” dentro da sala de aula, atrapalhar
os colegas que estéo fazendo alguma atividade.

Depois de apresentado o problema, solicitou-se ao interventor que
alterasse tais queixas. Surgiu entdo a necessidade de reduzir a frequéncia desses
comportamentos emitidos pelos alunos.

Questionando as tentativas anteriores de solucionar o problema, levantou-
se que foram utilizadas repreensdes verbais e até castigos (ficar fora de
atividades), porém ambas sem éxito.

Sidman (1989/1 995)2 alertava para a questao do controle aversivo, “puni¢cédo
e privagdo levam a agresséo. (...) como punidores ndo apenas nos estabelecemos
como alguém de quem se foge ou esquiva, mas também nos descobrimos
recebendo pagamento em espécie, objetos de contra-ataque induzido por
punicao” (p. 221-222).

Era claro que através do controle aversivo, ndo se conseguiria sucesso na
modificagcdo destes comportamentos-alvo, pois este ja havia sido tentado, além de
ser um método que deve ser evitado devido as consequéncias colaterais por ele
produzidas. Para mudar o comportamento, sem utilizar-se de controle aversivo ou
punicdo, Skinner (1969/1984) discorre que “é preciso mostrar que uma
determinada vantagem é contingente ao comportamento, de modo a alterar a sua
probabilidade de ocorréncia” (p. 307).

Uma segunda preocupagao estava ligada a indisponibilidade de se dispor
de diversas recompensas para cada um dos comportamentos-alvo a serem
alterados, o que criou a necessidade de tornar todos os comportamentos-alvo
pertencentes a uma mesma unidade funcional, mantida por uma mesma
consequéncia (Skinner, 1953/2003).

Como nao seria possivel, ou pelo menos viavel, promover alteragdes
comportamentais através de intervengdes individualizadas, devido ao grande
numero de participantes, optou-se por manejar contingéncias ambientais que

pudessem alterar os comportamentos-alvo dos participantes de modo mais amplo.
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Uma outra preocupacgao na escolha da intervengao advinda da necessidade
de se mostrar que as mudancas ocorridas eram decorrentes do sistema
implantado. Para tal, optou-se por utilizar um delineamento ABA, como maneira de
verificar o desempenho dos mesmos sujeitos diante de condi¢bes diferentes. A
comparagao entre as condigdes de linha de base (A) e de intervencgao (B) da ao
investigador maior confianga em afirmar que a modificacdo do desempenho é
produto da intervencgao.

Sabendo-se que um tempo maior seria gasto ao se optar por modelar as
respostas esperadas, decidiu-se pela utilizagao de instrugdes, em outras palavras,
descricbes de contingéncias que tornariam as respostas mais rapidamente
provaveis. De acordo com Catania (1999), “as instrugbes podem modificar o
comportamento do ouvinte em situagées em que as conseqliéncias naturais so,
por si mesmas, ineficientes ou séo eficazes somente a longo prazo.” (p. 275).

Todas as variaveis levantadas acima fizeram com que o sistema de
economia de fichas parecesse a intervengao mais apropriada para este cenario.

Como reforgo positivo disponibilizou-se dois tipos de recompensas: as
“Estrelinhas dos alunos-modelo da semana”, distribuidas semanalmente, no dia de
visita ao campo, como maneira de reforcar de maneira mais imediata os
comportamentos adequados emitidos pelos alunos. E um brinquedo, como
recompensa para os alunos que conseguissem manter a frequéncia de emissao
dos comportamentos adequados ao longo da intervengcdo, sendo importante
ressaltar que todos os alunos poderiam ser reforcados, como estratégia para

evitar comportamentos de competicao.

Método

Participantes:
O sistema de economia de fichas foi aplicado na Unidade Municipal de
Ensino Infantil (UMEI) Luiz Augusto Aguirre da Silva, localizada na cidade de Vila

Velha — ES. Participaram 111 alunos de seis (6) salas: Jardim | A (19 alunos),



Jardim | C (17 alunos), Jardim Il A (16 alunos), Jardim Il B (18 alunos), Jardim Il D
(22 alunos) e Pré A (19 alunos).

Procedimento:

Inicialmente, com a ajuda dos professores responsaveis por cada sala,
foram estipulados dez (10) comportamentos, cinco (5) adequados, que as criangas
deveriam emitir, e cinco (5) inadequados, que elas nao deveriam emitir. Cada um
destes comportamentos, adequados e inadequados, seriam convertidos em
pontos, que foram definidos a partir das demandas apresentadas em uma
entrevista inicial nao-estruturada com os professores, com a finalidade de
identificar os comportamentos problematicos emitidos pelos alunos com maior
frequéncia: prestar atencdo quando a professora explicar a atividade sem
interromper, participar/realizar as atividades e tarefas propostas em sala de aula,
ser organizado/recolher o material ao final da aula (+1 ponto); colaborar com os
colegas que apresentassem dificuldades nas aulas e ser educado ao solicitar ou
fazer alguma coisa (+3 pontos); bagungar ou interromper as explicagdes com
conversas e brincadeiras inadequadas, nao participar das atividades propostas
pelas professoras, atrapalhar o andamento das aulas e das atividades e, ser
desorganizado (-1 ponto) e; ser agressivo ameagando ou agredindo verbal ou
fisicamente os colegas ou a professora (-3 pontos).

Apos a definigdo dos comportamentos que iriam ser utilizados no sistema
de Economia de Fichas, estes deveriam ser observados pelos professores de
maneira nao sistematica, sem um registro diario de frequéncia absoluta de
emissao pelos alunos. Semanalmente, os estagiarios se reuniram individualmente
com cada professor para registrar para cada aluno a pontuagdo da semana, que
correspondia a soma dos pontos computados pela emissdo dos comportamentos
selecionados, sendo que os comportamentos considerados inadequados que
correspondem a pontos negativos iriam subtrair pontos pela emissdo dos
comportamentos adequados.

Foram confeccionados seis (6) quadros - sendo um para cada sala - que
correspondiam a um jogo de tabuleiro com dez (10) casas, que os alunos

deveriam percorrer. Para cada aluno foi confeccionado um peao (peca utilizada



para a movimentagdo no tabuleiro) contendo a sua foto para uma melhor
visualizagao, tanto para as criangas como para os estagiarios.

Apos a contabilidade dos resultados individuais, os estagiarios da
Psicologia voltavam as salas para que fosse dado um feedback sobre os
resultados aos alunos. O aluno que alcangasse nove (9) pontos, que no caso seria
nota maxima, seria considerado um aluno modelo, e a cada 5 pontos, poderia
andar uma casa no jogo de tabuleiro e receberia uma “estrelinha”, confeccionada
pelos estagiarios com o intuito de proporcionar um reforgo imediato para os
alunos. E importante ressaltar que os pontos para que os alunos andassem uma
casa eram cumulativos (somados a cada semana) e que todos os alunos
poderiam ser reforcados, medida tomada para evitar a ocorréncia de
comportamentos de competicao.

Quando algum aluno alcancasse a décima casa (alcangando o sucesso),
receberia um prémio (brinquedos sortidos).

Durante o feedback semanal, ao entregar os resultados, os alunos eram
sempre lembrados sobre quais eram os comportamentos que deveriam ser
emitidos, e quais ndo deveriam, e eram parabenizados por terem alcangcado o
resultado esperado pelo Sistema. Da mesma forma, os professores foram
instruidos a avaliar durante a semana os comportamentos dos alunos, sempre
lembrando a eles quais comportamentos deveriam (ou n&o) ser emitidos,
estratégia adotada para que se produzisse uma melhora da percepgédo do
professor sobre os comportamentos dos alunos, aumentando a probabilidade de
uma reacao adequada do professor diante da emissao desses comportamentos.

Estratégia de Analise de Dados:

Para a tabulacdo dos dados coletados, foi utilizada a estatistica descritiva.
Os resultados obtidos com base nas informacdes passadas pelos professores
foram passados semanalmente, durante a supervisdo de estagio, para uma tabela,
(confeccionada para cada sala individualmente), na qual era calculada uma média
de pontuacao para cada comportamento emitido pelos alunos e representada em

dois histogramas, que permitiam visualizar a evolugao dos alunos separados por



sala pela média de pontos alcancados, e também pelo numero de “alunos modelo

a cada semana”.

Resultados

A figura 1 apresenta a evolugdo do comportamento dos alunos

representada pela média de pontuagao semanal por turma.

Término do Trabalho

Término do Trabalho
Término do Trabalho
Término do Trabalho
Inicio

Término do Trabalho

bl Término do Trabalho

Jardim 1A JardimIC Jardim |l Jardim II B Jardim IID Pré A

ESemana1 OSemana2 OSemana3 OSemana4 OSemana5 O Semana6 B Semana?7

Figura 1 — Média de Pontuagdo Semanal por turma.

Os resultados mostram um aumento na pontuagdo média das turmas ao
longo do desenvolvimento do trabalho.
Ao iniciar as intervengdes na sala do jardim 1 A, encontrou-se certa

dificuldade em explicar de uma maneira geral como se dava o sistema de



economia de fichas. No entanto, a professora desta sala mostrou-se muito
receptiva com o projeto. Apds o esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento
completo do sistema de economia de fichas, a referida professora verbalizou:
“Depois que eu entendi o que deveria fazer, e passei a fazer do jeito certo, o
comportamento dos alunos passou a melhorar, isso da certo mesmo (sic)’. Outro
ponto a ser citado foi o interesse das criancas, que pode ser ilustrado a partir de
algumas frases: “tia eu me comportei bem (sic)’, “olha eu fiz o dever (sic)” ou
“fulano ta fazendo baguncga (sic)”. Desta forma, as criangas também passaram a
discernir sobre o que elas deveriam ou nao fazer.

A turma Jardim | A, que iniciou o trabalho com uma pontuagdo média de 4,8
pontos, apresentou ao final da intervengcdo uma pontuacdo média de 8,3 pontos,
revelando um aumento de 3,5 pontos na média total da turma.

Desde o inicio do trabalho, a turma Jardim | C ndo apresentou variacoes
significativas de comportamentos, obtendo uma média elevada nas pontuagdes
semanais. Esta turma iniciou o trabalho com uma pontuacdo média de 8,4 pontos,
e apresentou ao final da intervencdo uma pontuacdo média de 9,0 pontos,
revelando um aumento de 0,6 pontos na média total da turma.

A turma Jardim Il A iniciou o trabalho com uma pontuagcdo média elevada,
de 7,9 pontos, e também apresentou uma pontuagcdo média de 9,0 pontos ao final
da intervencéo, revelando um aumento de 1,1 pontos na média total da turma. E
importante ressaltar que nesta turma havia um aluno com diagnéstico de TDHA, e
que na primeira e segunda semana houve pouca colaboracédo dele. Foi sugerida
uma atencdo individualizada para o0 mesmo, com o intuito de monitorar e dar
feedback imediato para os seus comportamentos. Apds esse aluno receber a
primeira “estrelinha”, foi registrado uma grande mudanga (melhora) em seu
comportamento.

A turma Jardim Il B, que iniciou o trabalho com uma pontuagdo meédia de
1,8 pontos, apresentou ao final da intervengdo uma pontuacdo média de 7,2
pontos, revelando um aumento consideravel de 5,4 pontos na média total da

turma. Esse aumento consideravel ndo so6 esta relacionado ao efeito do reforgo,



mas também a monitoria consistente (e contingente) da professora junto a essa
turma.

A adesdo da turma ao projeto foi tdo significativa que foi observado a
ocorréncia de um comportamento peculiar por parte dos alunos, que comegaram a
policiar seus préprios comportamentos de maneira cooperativa.

A turma Jardim Il D iniciou o trabalho com uma pontuagdo média de 1,2
pontos, apresentando ao final da intervengao uma pontuacdo média de 9,0 pontos,
revelando um maior aumento na média total entre todas as turmas, 7,8 pontos.
Percebeu-se que o entendimento sobre as regras do sistema de economia de
fichas foi determinante para se alcancar bons resultados. A professora desta
turma agradeceu e frisou que obteve grandes melhorias em sua sala de aula e
também um melhor relacionamento com seus alunos.

A turma Pré A, que iniciou o trabalho com uma pontuagcdo média de 3,1
pontos, apresentou ao final da intervengdo uma pontuagcao média de 8,9 pontos,
revelando um aumento de 6,8 pontos na média total da turma. Pode se dizer que
este “avango” esta relacionado a uma qualidade ja presente nos comportamentos
da turma, ndo sendo necessario uma modelagem intensa para se chegar a um
repertorio esperado.

A figura 2 apresenta a frequéncia de “alunos modelo da semana” por turma
ao longo do desenvolvimento do trabalho.

Os resultados mostram um aumento na freqiéncia de nomeacao de “alunos
modelo da semana” ao longo do desenvolvimento do trabalho.

A turma Jardim | A, que iniciou o trabalho com quatro (4) “alunos modelo”,
apresentou ao final da intervengéo treze (13) “alunos modelo”. Pode-se inferir que
esse aumento esta relacionado a um interesse da professora, que relatou fazer
questao de aplicar o sistema de economia de fichas de forma correta, assim como
dos alunos, por prestarem atencdo quando Ihes eram comunicadas as normas do
jogo, e por se esforcarem para alcangar o éxito no jogo. Muitos dos alunos
afirmavam que iriam ganhar o jogo, e se mostravam muito felizes quando
avancavam as casas, chegando cada vez mais perto do obijetivo final do jogo, que

era ganhar um prémio.
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Figura 2 — Frequéncia de nomeacéo de “Alunos Modelo da Semana”

A turma Jardim | C iniciou o trabalho com doze (12) “alunos modelo” e
apresentou ao final da intervengdo quinze (15) “alunos modelo”. Na quinta
semana, a baixa freqiéncia de “alunos modelo” pode ser explicada por uma greve
de 6nibus, que reduziu o numero de alunos presentes em sala de aula.

A turma Jardim Il A também iniciou o trabalho com doze (12) “alunos
modelo” e apresentou dezesseis (16) “alunos modelo” ao final da intervengéao.

A turma Jardim Il B, que iniciou o trabalho sem nenhum (zero) “alunos
modelo”, revelou um aumento consideravel no niumero de “alunos modelo”, doze
(12).

Esse aumento é justificado pela forma como a turma assimilou em sua
rotina o sistema de economia de fichas. O projeto aplicado possibilitou identificar

algumas dificuldades apresentadas por alguns alunos que ndo eram percebidas



até entdo pela professora. Foi sugerido que alguns alunos tivessem um
acompanhamento mais individualizado, para minimizar essas dificuldades.

A turma Jardim Il D que iniciou o trabalho com apenas um (1) “aluno
modelo”, revelou o maior aumento no niumero de “alunos modelo” entre todas as
turmas, tendo ao final da intervencgao vinte e dois (22) “alunos modelo”.

De uma forma geral, a turma colaborava com a professora, no entanto,
quatro criangas apresentavam dificuldades em se comportar da forma esperada,
atrapalhando em algumas ocasides o desempenho dos colegas. Esses alunos
receberam feedback sobre a importancia de melhorar seu comportamento para
poder receber as “estrelinhas”. Outra observacado foi que na primeira semana,
apenas uma aluna recebeu a “estrelinha” de “aluno modelo”, e que esta serviu de
exemplo para os demais alunos e principalmente para os quatros alunos que mais
incomodavam a professora. Também foi relatado pela professora que uma aluna
que nao finalizava os exercicios que eram passados em sala de aula apresentou
uma melhora e foi uma das alunas que mais obtiveram “estrelinhas”, apds o inicio
do trabalho, produzindo por parte da professora admiragdo com o progresso da
turma, que apresentou um aumento no rendimento nas atividades em sala de
aula.

A turma Pré A, que também iniciou o trabalho sem nenhum (zero) “aluno
modelo”, apresentou um aumento consideravel, finalizando a intervencéo com (17)
“alunos modelo”.

Cabe relatar que nessa turma um dos alunos que era caracterizado pelo
nao envolvimento com a turma e por apresentar comportamentos inadequados no
inicio do projeto, nas ultimas semanas, em uma de suas falas narrada pela
professora, se mostrava totalmente envolvido com o projeto e com a turma:
“Professora, eu ndao quero so6 “estrelinha” aqui (na testa), mas eu quero la também!

(sic)”, se referindo ao quadro de pontuacao.

Consideragoes Finais



Os resultados apresentados ao longo da aplicagdo do projeto ilustram o
objetivo da utilizagdo desse sistema, no caso, a melhora do rendimento. Constata-
se que o mesmo foi satisfatoriamente alcancado, o que também possibilita
compreender alguns principios da técnica, bem como a analise de alguns pontos
importantes que influenciaram nos resultados.

Podem ser destacados, como pontos negativos, a recusa de alguns
professores pela participacdo no trabalho e a rotatividade dos mesmos entre as
turmas, o que produzia uma monitoria inconsistente. Outro ponto a ser ressaltado,
foi o pouco tempo disponivel semanalmente para um acompanhamento pela
equipe de estagiarios, pois um trabalho com criangas exige um contato diario.

E importante destacar que o sistema fez uso de um reforgador arbitrario
(“estrelinhas”, pontuagdes, brinquedos) para se chegar aos reforgadores naturais
(melhora no rendimento escolar e da qualidade ensino/aprendizagem). No inicio
do trabalho, durante a exposigdo das regras as professoras, houve um
questionamento sobre o sistema como um método chantagioso, e também uma
indagagao sobre a continuidade da emiss&o de comportamentos adequados pelos
alunos sem esses reforgadores arbitrarios. Esse questionamento nao se
confirmou, pois ao final do projeto o reforgador arbitrario foi gradualmente
substituido pelos reforgadores naturais que ao longo do projeto foram inseridos de
forma imperceptivel como objetivo final. Para isso, foi sugerido um periodo de
acompanhamento pds-intervencao, para verificar se a freqliéncia de emissao de
comportamentos adequados pelos alunos e o reforcamento destes
comportamentos pelos professores se manteriam.

Nesse contexto, o objetivo geral era que a retirada gradual dos reforgadores
arbitrarios (“estrelinha”, pontuagbes e prémios) permitisse a identificacdo de
reforcadores naturais, que seriam (ou pelo menos deveriam ser) os verdadeiros
responsaveis pela manutencao dos comportamentos adequados dos alunos e dos
professores.

O sistema de economia de fichas na educacgao infantil permite ndo s6 a
melhora no desempenho do aluno, mas também garante uma percepgao mais

apurada do professor sobre os comportamentos dos seus alunos, aumento a



probabilidade de uma reagdo mais adequada e contingente frente a esses
comportamentos.

“‘Ensinar é simplesmente arranjar contingéncias de reforcamento” (Skinner,
(1968/1972).
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